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• 33 Jahre 
• Seit mehr als 10 Jahren Gründer und GF
• Verheiratet und eine Tochter (1 Jahr)
• Zuständig in der metapeople Gruppe für:

• Business Development
• Customer Realtionship
• Internationale Standorte
• Suchmaschinen-Marketing und CPO-Media



Ihr Speaker

metapeople Gruppe

• Gegründet 1999
• Büros in Deutschland, Schweiz, England, Hong Kong

und San Francisco
• Hauptsitz im Duisburger Innenhafen
• Mehr als 80+ Mitarbeiter weltweit
• Schwerpunkt im Performance Marketing
• 5 Unternehmen als Gruppe zusammengefasst



Was ist das Web 2.0?



Web 2.0 = Mitmach Web

Sonst ändert sich nix!



Mitmach Web = 
Der Kunde wird vom 
Konsumenten zum 
Dirigenten



Vorteile vom Web 2.0:

• Keine klassische Werbeinvestition

• Viraler Effekt nutzbar

• Der Kunde wird zum Helfer = Fan = Markenbotschafter

• Absolute Messbarkeit

• Schaffung einer Online-Marke

• Schaffung einer Online-Meinung

• Erzeugung eines neuen CRM-Kanal

• Endlich ein direkter Kanal zur Kundenmeinung ohne Umwege

Web 2.0



Nachteile vom Web 2.0:

• Auch Kundenmeinungen sind Viral

• Ein Web 2.0 Buzz ist nicht zu stoppen

• Authentität ist Pflicht

• Web 2.0 ist kein Push-Kanal für Werbebotschaften

• Das Thema ist ständig in Bewegung und verändert sich täglich

• Das Web 2.0 schläft nie – Kunden kennen keine Öffnungzeiten

Web 2.0



Social Media = Web 2.0 
Marketing in Reinform?



Wohin gehört Social Media?



Die Online Marketing Welt 
verändert sich rasant!



Bsp.: Google im Wandel



Suchergebnisse im Wandel



Suchergebnisse im Wandel

http://www.google.de/search?hl=de&q=hotel+tokyo&me
ta=



Suchergebnisse im Wandel

http://www.google.de/search?hl=de&q=tokyo+hotel&me



Bsp.: SEO heißt jetzt SMO



Suchergebnisse im Wandel

Organische Suchergebnisse im 
Index von Google



Suchergebnisse im Wandel

Ad-Words Anzeigen am rechten 
Rand von Google



Suchergebnisse im Wandel

News-Ergebnisse über den 
organischen Suchergebnissen



Suchergebnisse im Wandel

Blog-Ergebnisse unter den 
organischen Suchergebnissen



Suchergebnisse im Wandel

YouTube Ergebnisse unter den 
organischen Suchergebnissen



Wie nutze ich das Web 2.0 
nun für meine Ziele?



Ein eigenes Blog muss dabei 
nicht Phase 1 sein!

Andere Kanäle lassen sich 
schneller und effektiver 
implementieren



Sensibilisierungsprozess: Jeder Kanal im Internet bietet die Möglichkeit den Kunden 
an verschiedenen Stellen des Kaufentscheidungsprozesses einzufangen.

Kaufentscheidungsprozess im Internet

Social Media / Web 2.0

Media (Display)

Affiliate (Display)

Search
(SEA/SEO)

Reichweitenstarke Portale

Meinungen aus dem Freundeskreis

Special Interest / Comparison

Suche nach Produkt oder Artikel
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Portale des Web 2.0



Wie funktioniert Social Media im Web 2.0



Welche Rolle wird Social 
Media in Zukunft spielen?



Soziale Ergebnisse, lokale 

Ergebnisse, personalisierte 
Ergebnisse, Community 
Feedbacks, individualisierte 
Werbemittel



Suchergebnisse im Wandel



Soziale Netze können in 
Zukunft die Basis vieler 
Konsum Entscheidungen sein!



Sind wir mal ehrlich! Wem 
vertrauen Sie am meisten? 
Der Werbung oder Ihren 
Freunden?



Freunde = Soziale Kontakte



Soziale Kontakte = Social 
Communities den Spielabende 
sind out!



Also was tun? Welcher Kanal 
ist der richtige? 



Wie bekomme ich die richtige 
Transparenz?



Wie vergüte ich den richtigen 
Partner oder ermittel den 
echten ROI?



Die Antwort:
“Stick to the Basics!”
Messen messen messen!!



Erst die Messtechnologie, 
dann die hippen Ideen!



Schaffung von Trasparenz



Cross-Channel-Tracking

Search 
Advertising

Banner
Advertising

Search
Optimization

Social Media

PerformanceTracking

ROI-Betrachtung
*Diese Technologie generiert ggf. Zusatzkosten



Cross-Channel-Tracking



Cross-Channel-Tracking



Social Media Monitoring via „SOCIALyzer“

Social Buzz Monitoring & Analyse

Zeitnahes Erkennen von Trends und 
aktuell diskutierten Geschehnissen

Schnelle Reaktionsmöglichkeiten

First und Second Level Support möglich



2.) Schnelligkeit ist gefragt



Verfügbarkeits-API

Durch eine Schnittstelle zu Ihren Datenbanken können Artikeldaten quasi in Echtzeit in 
Suchmaschinen aber auch in Werbemittel und Produktfeeds verarbeitet werden.

API zu 
Google

XML zu 
metapeople metalyzer - Technologie

Stichprobenkontrolle durch 
Mitarbeiter

Daten 4 mal pro Tag live in Google

iPhone 3GS ab €1,00
Noch 286 iPhones 3GS für €1,00
Bei T-Mobile verfügbar! 
www.t-mobile.de/iphone



3.) Ausgesuchte Freiheit 



Ausgesuchte Freiheit

http://www.google.de/search?hl=de&q=kredit&meta=



Kanäle

• Twitter = Kostenlos = 30 min Aufwand

• Facebook Fanpage = Kostenlos = 1 Tag Aufwand

• YouTube-Channel für How-To-Videos = Kostenlos = 2 Wochen Aufwand

• Bilder Bibliothek = Kostenlos = 2 Wochen Aufwand

• Eigenes Blog = Kostenlos = 1 Monat Aufwand

Alle Kanäle können für B2C und B2B genutzt werden!

Welcher Kanal macht Sinn?



Nicht jeder Kanal macht Sinn, 
Messbarkeit hilft bei der 
richtigen Entscheidung!



metapeople ® - ist ein eine eingetragene Marke der metapeople GmbH
Sie finden uns in Duisburg, Hamburg, München, Zürich, London und Hong Kong

Kontaktdaten

Danke!

Tim Ringel
metapeople Gruppe

Tel.: +49 203 41050 333
Fax: +49 203 41050 299
Cell: +49 171-8300723
E-Mail: tim.ringel@metapeople.com



metapeople ® - ist ein eine eingetragene Marke der metapeople GmbH
Sie finden uns in Duisburg, Hamburg, München, Zürich, London und Hong Kong

Kontaktdaten

Follow me!

Twitter: twitter.com/timringel
Blog: www.timringel.de


