’Binden Sie Ihre Kunden
bevor es jemand anderes tut’’

Herzlich Willkommen

Dortmund, 30. Juni 2009

Carsten Kutzner

Vertriebsleiter, SuperOffice GmbH
Carsten.Kutzner@superoffice.de
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Relationship
Management

und neue Medien

Philosophie oder Programm?

SupefOffice®




Der Kunde im Mittelpunkt

Giinter Ederer - Lothar J. Seiwert 1
s e
W

Das Marchen vom
Konig Kunde

» Service in Deatschland — Wikste oder Oase?
= Das Strategie-Buch fiir kundenorientierte
LUnternehmen

Die Bestseller-Autoren
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Entwicklung der verkaufsausl6senden Prozesse

- Lieferant sein, GUber Ware oder Leistung verfugen (z.B.
50er Jahre)

e Qualitatsvorteil (z.B. 60er Jahre)

= aktiver Verkauf durch Vertriebsorganisation (z.B. 70er
Jahre)

e Marketing (z.B. 80er Jahre)

e Kundenorientierung (z.B. 90er Jahre)

e Kommunikation und Wissen (um 2000)

e Kommunikation und Wissen (asynchron, jetzt)

SupefOffice®



Kommunikationskanale

bisher

Internet

personlicher Kontakt, Telefon, Fax, (Email) usw.

Internetkommunikation ist nicht die Fortsetzung alter
Kommunikationsmuster mit neuen Mittel. Das Internet ist
ein neuer Kulturkreis.

- keine Grenzen von Raum und Zeit

- Kommunikation findet rund um die Uhr statt

- gleichzeitiges Handeln der Partner meist nicht erforderlich
- Kontrolle Uber das was Adressaten empfangen wollen

- Hauptaufgabe im Internet Erlangung und Erhaltung von
Aufmerksamkeit (es existiert nur das, was
gefunden werden kann)

SupefOffice®



Entwicklung der Systeme

e Kundendatenbank - Adressen

e KISS - Kundeninformationssysteme - zusatzliche
“weiche” Informationen

e SFA - Sales Force Automation - generieren von
Aktivitaten (amerikanisch)

e CRM - umfassende Kundensicht auf allen
Kommunikationskanalen und allen Medien

SupefOffice®
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e kombinierte Portal- und Kundenbindungssystem
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Meine neue Apotheke
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http://www.payback.de/pb/start/id/16/
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http://www.musicload.de/

Die Unternehmensphilosophie

e Durch den Erwerb und die Einfihrung einer CRM Software
oder Portallosung ist noch nichts gewonnen

e CRM ist eine Fuhrungsaufgabe

e CRM findet auf jeder Ebene statt und erfalit alle
Unternehmensbereiche

e CRM mul3 vorgelebt und umgesetzt werden

SupefOffice®



Ziele von CRM und Kundenbindung im Internet

e Kundenpotentiale identifizieren
e Kundenbedarf analysieren
e Dbedarfsgerechte spezifische Angebote

SuperOffice.



Nutzen

e ho6éhere Kundenbindung

« Kommunikation ,,rund um die Uhr*

e Ausweitung der Wertschdpfungskette

e Fokussierung auf die Kunden mit Potential
e Kostenreduktion

Ertrag
A

"/ \ Zeit>
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Das Unternehmen

SuperOffice.



Vision

SuperOffice hat es sich zur Aufgabe gemacht
seinen Kunden dabei zu helfen,
erfolgreicher Unternehmenskommunikation und
Vertriebsaufgaben zu gestalten.

@ﬁiperOﬁice
Implementation Method

Supe'r'office®



Wie?

= Handeln gemald unserer Philosophie:
= Standard Losungen (80/20) offen fur Integrationen
= mit innovativer und anwenderfreundlicher Funktionalitat
= mit hoher Qualitat und Genauigkeit durch SIM

(SuperOffice-ImplementierungsMethode)

= Plattform Ubergreifend

SupefOffice®



Revenues an d EBIT per quarter (MHOK)

Q4/06 Qi/o7 Qz/07 Q3/07 Q40T

1997 Borsengang OSLO Stock Exchange
2000 Ubernahme diverser Technolgiepartner
2000 Ubernahme Caesar Systems Schweden
2005 Ubernahme TeamBrendel AG Schweiz
2007 Zukauf eJournal AS Oslo

2008 delisting OSLO Stock Exchange

Ww

. NO TRER‘PQSSING
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Top 10
CUSTOMER-RELATIONSHIP-MANAGEMENT-SOFTWARE
Marktanteile in Europa und Deutschland 2005 nach Umsatz
Hersteller Marktanteil EU Marktanteil D

in Prozent in Prozent

1. SAP 324 57,8

2. Siebel Systems 16,8 3.7

3. Oracle (inkl. Peoplesoft) 6,3 1.2

4. SAS Institute 37 3,5

5. Amdocs 34 2,6

6. SPSS 26 1.8

1. Salesforce.com g die
“8. SSA Global 1.5 -

9. Superoffice 1i5 -

10. Microsoft 14 -

In der Topten-Liste 2005 ist die Ubernahme von Siebel durch
Oracle noch nicht einbezogen. Guelle: Gartner

SuperOffice.

SuperOffice ist DER européaische
CRM-Hersteller fur den
Mittelstand



starke europaische Distribution

= 9

. 100% ige Tochtergesellschaften:
Norwegen, Schweden, Danemark,
Deutschland, Holland, Schweiz, UK o
Distributoren:

Frankreich, Spanien, Italien, Irland, Tschechien,
Osterreich

Nicht-Europaische Markte: USA und Japan

Supe'r'office®



SuperOffice GmbH

e gegrundet 1994

e Zentrale in Dortmund

< Vertriebsburos in Hamburg

und Stuttgart

e Vertriebs- und Implementierungspartner

in allen wirtschaftlich relevanten Gebieten

e ca. 1200 Kunden in D, A, CH

SuperOffice.
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Warum der Fokus auf den KMU-Markt?

= Paldt zur Philosophie; pragmatisch und ergebnisorientiert
= Uber 60% aller Beschafftigten arbeiten in KMU” s
= Uber 90% aller Unternehmen sind KMU” s

= 20 500

Vorrangige Markt Positionierung

P Markt Positionierung / Philosophie
20-500 Beschafftigte

Supe'r'office®



Das Produkt -
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SuperOffice CRM-Suite

e SuperOffice SIX gibt es in 15 Sprachen:

Norwegisch, Schwedisch, Danisch, Deutsch,
Hollandisch, Tschechisch, Englisch,
Japanisch, Spanisch, Franzoésisch, Polnisch,
Italienisch, Chinesisch, Russisch und
Finnisch

I ¢

%
N

-
Lo O g 4

= SuperOffice hat die grol3te Ausbreitung an CRM S
Software in Europa (Stand 31.12.2008)

- Uber 11.500 Kunden )

= SuperOffice ist ein starker Anbieter in il e =

Japan/Asien/USA (Stand 31.12.2008)

By Award for
= Uber 400 Kunden Deslgn excellence
Awarded by the
Monwegian
Design Counndil

Award for
Usabllity
Awarded by the
Monwegian

R 0 S I N G Computer Society

SuperOffice.



SuperOffice Losungen funktionieren wirklich

SuperOffice Kundenzufriedenheit

utzen? 90% ja

86% ja

93% ja

lohnt? 81% ja

0% 50% 100%

Quelle: 4Fakta

Supei'Office.



SuperOffice Funktionalitat

Solution Provider

Expander
Developer Tools

SuperOffice 7_ .. ;SuperOffice J
~ SIX/eJournal | || i Audience

=] I =
s =

(SuperOffice CRM Platform

Netserver
e
SuperOffice
Database

SuperOffice.
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SuperOffice Mobiles Konzept

Terminal

Server Web Zugriff @
%

Notes-, Outlook-
Interface

Client Server

Notebook Anwender PDA Link

Satellite

Home Arbeiter Mobil Link

SuperOffice SIX Benutzerschnitstelle + Unternehmensdaten SuperOffice SIX Anwenderdaten

SupefOffice@



DESIGN
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