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B2C-E-Commerce-

HDE-Umsatzprognose Deutschland

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels

in Mrd. Euro
21,9
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Was landet im Warenkorb eines Online Shops?

Fais

Kleidung,schuhe
Medien
Unterhaltungselektr.
Freizeitartikel

MWabe|
Haushaltsgerate
Haushaltswaren
Lebensmittel

Wedikamente

Quelle: Globus Infografik,/ TS Emnid/BYH

Drogerieartikel 23 UnE-Grafik
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Anforderungen an einen Online Shop
aus Kundensicht

www.eSales4u.de



~Sales - u

Basisfaktoren
2 Grundfunktionen die der Kunde erwartet

Leistungsfaktoren
-1 Bekannte Funktionen die im Markt verbreitet sind

Begeisterungsfaktoren
" Neue Funktionen die der Kunde noch nicht kennt
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Was sind die Geheimnisse erfolgreicher
Online Shops?
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Produktsortiment

Musterbordiren schmal &
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z N iSChen prOdu kte SR > ‘ ";Ei;t‘l‘;l.i‘..l..St':::‘-P-II'L*F—'FEvl:I‘Iah‘al B’d?lu..ss E'r4a||5|r5“'-"$t;ﬂ= .
77 Individualisierbare '
Produkte

keine Bordire .

Hrauss mango Scrr aﬂ-ss'ieh_bnm.'n -stray

www.carpetcenter.de 2
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Die Online Shop Software

7 Mietshop INTERSHOP

7 Eigener Shop xt:Commerce’

71 E-Commerce Plattform d]Y epages

fﬁl Magento

& commerce
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Shopdesign

- Der erste Eindruck zahit

" Vertrauen aufbauen

- Benutzerfreundlichkeit ( Usability )
" Kaufprozess
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Warenprasentation

- Bilder
- Texte
21 Suche
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Zahlverfahren

- Vorkasse

7 Rechnung e, !:TFDZD ;:Tc%%%%}m:‘:iﬁ: :
71 Kreditkarte 2] oo s
P ayPaI .Ntiﬁ;:;:;t i thixr
7 Sofort-Uberweisung 10 g, (O gy
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Auslieferung

-7 Versandkosten

~ Lieferzeiten

" Nachverfolgung der Lieferung
-7 Kundenwdinsche beachten
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Service

- Kontaktmaoglichkeiten & Erreichbarkeit
" Reaktionszeiten auf E-Mailanfragen

- AfterSale Betreuung

7 Ruckgabe
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Rechtliches

- AGB

27 Widerrufsrecht

-7 Markenrecht

“ Preisabgabenverordnung
2 USW...
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Das Marketing

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

-7 Suchmaschinenmarketing (SEM)

- Affiliate Marketing

7 Banner

-1 E-Mall

- Produktportale, Produktsuche, Preisvergleiche
- Communities, Social Shopping Konzepte
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Vielen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit
und
Viel Erfolg

Mehr Infos zum Thema
eCommerce bei:
www.eSales4u.de
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