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RFID-Anwendungen heute

RFID wird in vielen Bereichen der modernen Wirtschaft eingesetzt

40 %
A. ldentifikation und
Lokalisierung von Objekten

24 %
B. Produktion,
Prozessiiberwachung
und Wartung

14 %
F. Gesundheits-
sektor

RFID-Einsatz nach Anwendungsgebieten

Identifikation und Lokalisierung von
Objekten

= Uberwiegend Closed-Loop-Anwendungen (64%)
= Behdaltermanagement, Track & Trace, Lagerlogistik

@ Industrielle Produktion, Prozessiber-
wachung und -steuerung sowie Wartung
= Asset Management
= Automatisierung & Steuerung
= Facility Management
= Fehlervermeidung

® Gesundheltssektor und Handel
Hospital Management (insb. logistische

Anwendungen)
= Produktinformationen am Point of Sale (PoS)
= Vermeidung von Out-of Stocks und Out-of-Shelf

Situationen (OOS)

Quelle: Meta-Studie RFID, 2008 n=166 Fallbeispiele
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RFID — Business Case Calculation
Wissenschaftlich fundiertes Vorgehen zur Planung und Bewertung des Auto-ID Einsatzes

(1)
I.1 Auswahl Objekte

.2 Analyse Ist-Prozess

Objekt- und
Informationsfluss

Techn0|ogieszenari0\/ 1.1 Definition Soll-Prozess
II.2 Datenbankgesttitzte Technologieauswahl
11.3 Machbarkeitsstudie

m

J l1l.1 Ermittlung Kostentreiber und

Entscheidungsvorlage
Nutzenpotenziale
111.2 Bewertung von Kosten und Nutzen
111.3 Erhebung Erweiterungsoptionen
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| Objekt & Informationsfluss
Ausgangspunkt fir den RFID-Einsatz ist eine Analyse der Ist-Prozesse

) R

Analyse Objekt- und 1.1 Identifikation geeigneter Objekte
Informationsfluss 1.2 Ist-Prozessanalyse
Bewahrte Methoden zur e
Auswahl & Prozessanalyse -
= Nutzwertanalyse S gl s
. . _caa 25|83
"  Portfoliotechnik et (= l2l2|521E] |l
= Wertstromdesign 2 eher eril ; % Zgl . 3 5
= Kommunikations- B '
strukturanalyse (KSA) Prozess IT-System Daten Objektfluss
BigPacks
= Ereignisgesteuerte Fiashar

Prozessketten (EPK, eEPK) rcon|  [Vore

Unterstitzung durch
Standard-Tools

Ccvs
= Ortsinformation
Tag und » — Datum/ Uhr
lesen & Container zu - Bt Gewct
Band zuordnen
=  MS-Excel v
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= MS-Visio =
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Il Technologieszenario
Die Technologie- und Fallstudiendatenbank , ID-Star* unterstitzt die Machbarkeitsstudie

Technologieszenario

ID-Star: Technologie- und
Fallstudiendatenbank

= |D-Technologien mit
Eigenschaften hinterlegt, z. B.

- Frequenzbereich,

D

a

II.1 Definition Soll-Prozess
II.2 Datenbankgesttitzte Technologieauswabhl

1.3 Machbarkeitsstudie

1D STnR ;

=
X

. Technologiekalender

Datei Bearbeiten

.@.@ﬁgﬁ

- Bauform,
- Standards IAnwendungsfallel Abstrakte Anwendungsfallel Db|ekte| Abstrakte Db|ekte| Verknupfungenl
= Zuordnung von
ID-Technologien zu RFID [ oo
= RARW R
Anwendu ngSfa”en S peicherkapazitat 96 Bit
S peichertechnologie RO
Energieversorgung Fazziv
MOQ“Chkelten fur den M arimale B eichweits [read) 50 cm
M aximale B eichweite [write] -
A nwen d er Lebenzdauer 10 Jahre
Frequenz Empfang 13,56 MHz
= SCh ne”e . Frequenz Senden 1256 MHz_
Machbarkeitsabschatzung Maringle Beschi load) | 1326/ 8 sec
] GeZ|e|te Suche naCh Passiv, Read (R), 13,56 MHz TemperaturMinimum A0 °C
belleblgen Krlterlen Ternperatur b azimum 85 °C
(Technologie, Objekt, v | e | e
Anwendungsfall) - et .
Consultant Modus
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lll Entscheidungsvorlage

Die Bewertung erfolgt sowohl quantitativ wie qualitativ und ist ebenfalls Tool-gestlitzt

RFID-BCC IR V.

N

Entscheidungsvorlage

Methodische Bewertung

Basierend auf dem Vergleich
von Ist- und Soll-Prozessen

Bewertung quantitativer
Aspekte

Integration qualitativer
Aspekte

Standardisierte
Berechnungsvorschriften

Bericksichtigung von
Unsicherheiten

Einfache Anwendung

= Unterstltzung durch einen
Handlungsleitfaden

= Umsetzung in dem IT-Tool
,RFID — Business Case
Calculator‘auf MS-Excel-
Basis

(D

4

[11.1 Ermittlung Kostentreiber und
Nutzenpotenziale

111.2 Bewertung von Kosten und Nutzen

[11.3 Erhebung Erweiterungsoptionen
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Nutzendimensionen
Die identifizierten Nutzendimensionen strukturieren die Bewertung

Abschreibungen Fehlerfolgekosten

AR

Nutzen des
RFID-Einsatzes

Prozessperformance Personal

Umsatz Kapitalbindung

166 Fallbeispiele

Quelle: FIR - Metastudie RFID, 2008 n
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Nutzendimension Fehlerfolgekosten
Beispielhafte Nutzenpotenziale

Abschreibungen Fehlerfolgekosten

= Vermeiden manueller Eingaben
= Automatisierte Dokumentation = erhdhte
Datenqualitat
\ = Robustheit gegentber Umwelteinflissen
RFID-Einsatzes

Automatische Konsistenzchecks

Prozessperformance Personal

Nutzen des

Umsatz Kapitalbindung

166 Fallbeispiele

Quelle: FIR - Metastudie RFID, 2008 n

© FIR 2009
www.fir.rwth-aachen.de




Nutzendimension Personal
Beispielhafte Nutzenpotenziale

Abschreibungen Fehlerfolgekosten

AR

Nutzen des

RFID-Einsatzes
Prozessperformance Personal

Umsatz Kapitalbindung

= Automatisierung manueller Tatigkeiten
= Reduktion von Such- oder Sortierzeiten
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www.fir.rwth-aachen.de

166 Fallbeispiele
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Bewertung der Potenziale in den Nutzendimensionen
Durch die Wirkungszusammenhange werden die Nutzenpotenziale monetar bewertbar

Fehlervermeidung bei der Kommissionierung

Nach-
Anzahl Reduk_- Fehler- begr-
Eehler |* tion mit X folge- + be_ltungs- » | Stunden- )= Summe
[#Jahr] RFID kosten zeit pro satz [€/h] [€/Jahr]
) [%0] [€/Fehler] Fehler
Abschreibungen Fehlerfolgekosten [h]
Minimal 1200 0,6 5 0,5 40 18.000

‘ ' Erwartet | 1500 0,8 5 0,5 40 30.000

Nutzen des
Umsatz « RFID-Einsatzes »Kapltalblndung

Prozessperformance Personal
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Bewertung der Potenziale in den Nutzendimensionen
Durch die Wirkungszusammenhange werden die Nutzenpotenziale monetar bewertbar

Abschreibungen

Fehlerfolgekosten

Dk

Nutzen des
Umsatz « RFID-Einsatzes

\

Nach-
Reduk- Fehler- bear-
Anzahl . . .
Fehler tion mit X folge- be_|tungs— Stunden- )= Summe
[#/Jahr] RFID kosten zeit pro satz [€/h] [€/3ahr]
[%0] [€/Fehler] Fehler
[h]
Minimal 1200 0,6 5 0,5 40 18.000
Erwartet 1500 0,8 0,5 40 30.000

Kapitalbindung

Automatisierter Wareneingang

(Vereinnahmung und Verbuchung)

—_— Anzahl . A:g?}ffi:] « | Stunden- _ | Summe
[#/Jahr] b gang satz [€/h] ~ |[e/3ahn]
[h/#]
Prozessperformance Personal Minimal | 1500 0,5 50 37.500
Erwartet |2000 0,5 50 50.000
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RFID — Business Case Calculator
Das Tool strukturiert und erleichtert die Kosten- und Nutzenbewertung

Startseite
= Eingabe der Stammdaten des Projekts = IR

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Technologieszenario inklusive Mengengerust

= Soll-Prozess

= Abteilungen
= Mengengerust (Basis fur Angebotserstellung)

Nutzenpotenziale und Kostentreiber e U T

= |dentifikation Nutzenpotenziale e .
= |dentifikation Kostentreiber : R —
= Zuordnung zu Prozessschritten e =

= Bewertung der Potenziale und Kosten
anhand von Berechnungsvorschriften

S

Entscheidungsvorlage S e

= Zusammenfassung der bewerteten Potenziale und Kosten ; -—"_ -E_'_: :—:

= Generierung von betriebswirtschaftlichen Kennzahlen —_——
(Kapitalwertmethode, Amortisationsdauer, interner Zinsfuf3) mem—
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RFID — Business Case Calculator
Das Tool strukturiert und erleichtert die Kosten- und Nutzenbewertung

= Detalllierte Auflistung der Kostentreiber = Argumentenmatrix der qualitativen Faktoren
und Nutzenpotenziale = Options-Portfolio mit nach Relevanz
= Betriebswirtschaftliche Kennzahlen klassifizierten Erweiterungsoptionen
(Kapitalwert, Amortisationsdauer,...) (Zusatzaufwand €-> Zusatznutzen)
Entscheidungsvorlage
Bearbeiter Hunde Projekt Erstelldasturm
Wuresbarmann Amgick GmbH & Co. KG RFID Behakermanagamsant 26.11.2008
Hutzenpotenziake (|Shriich) Hostentrelber (einmalig)
Parsenal 205 800,00 € 144488 T2 6 Systamintegrater SET 00000 €
Kapialsindung 55.080,00 € 2180006 Rualislerungskastan £.000.00 € 200000 €
Fehlerfalgekosten . 14000 € 26.520,00 € 835.000,00 € 935 000,00 £
Prezessparfarmance 000 & 000 & Hostentrslbar (JEhriich)
Abschreibungen 0,00 € 0,00 € Betrigh 164000 € B.780,00 €
Umsatz 000 & DoDE
32502000 € 19T 672 € Brwarel runial
Imvestitionerschnuing
Kapitabwerimathode Zinsful: chud Batrachiungsdauer [3: 404 20027 € -1TO81T3E
Interme inifulmathods 19,10% -1.46%
Amortisationsdauer Berechnung: stabsch Abschreibungsplan: bk ar 1,51 Jahre ‘1,56 Jahre
e
@ Nutzenpetenzial Nutzendimension @ Hostentraiber Kostenart

Dt gies Plinungidaten Arichibyngen

Weitergehende Optionen der RFID - Implementierung

Bezeichnung Zusatzaufwand Zusatznutzen Relevanz
Debitabliabansg Hwdrig Haeh Hech
Aureniiorg sl satems Logintk el Hach Cagabeen
Prarporanarksrsre Hech Hipgng Reche gegeten
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RFID - Business Case Calculation

Weiterentwicklung erschlield3t neue Moglichkeiten der Vernetzung von Projekten

Technologieszenario

Entscheidungsvorlage

R B duriness Case Calculaton

) Hame Kurkde Projekt Datum
s Ma Mustermann FR e, RFID-DCC OLALINO
" Ditails - GQuaieas
Technalogleszenana I
[y ] (=== ]
Ssepamode 7204 1040 — vrassa o R
Personal 26,437 35250 Systhemintegratse E5ME
Fagialtindurg e Li%e Faslaienung ety
[ oe e
azacheetungen, Eetriet o [IEE
[ e oe
wmre asmse
Investiiorerechrung
Etnerreticn Dby 5% sehuegetnan ok 7 sese o [N
Irteme Zeshmethade 52%

AT b Derechrung:  matsch Abschrsbungsplan: brear 3.5 Jabee

[mwmammwn:m|

| —
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RFID-Business Case Calculation in der Praxis
Planung & Bewertung des RFID-Einsatzes bereits in mehreren Unternehmen durchgefihrt

Zentis GmbH & Co KG ZE‘ﬁﬁS Sparkasse Aachen

Behéaltermanagement = Dokumentenverfolgung
Planung und Bewertung = Planung und Bewertung

Abgeschlossen (2008) = Abgeschlossen (2007)
Positiver Kapitalwert und = Barcode-LOsung mit Dokumentenmanagement-

Amortisationsdauer von knapp 2 Jahren system wird voraussichtlich 2009 umgesetzt

Dalli GmbH & Co. KG dﬂ“i Energieversorger AG
= Produktionssteuerung = Instandhaltung
= Planung und Bewertung = Potenzialanalyse (Stufe 1)
= Abgeschlossen (2008) = Abgeschlossen (2009)
= Monetarisierung der Nutzenpotenziale = |dentifikation von sechs potenziellen
in tber 90 % erfolgreich RFID-Anwendungsfeldern
UK Aachen iy ARCHEN Pharmahersteller AG

Asset Management = Track & Trace verschiedener Objekte
Planung und Bewertung Uber die gesamte logistische Kette

Abgeschlossen (2008) = Abgeschlossen (2008)
ldentifizierung von einer Vielzahl von = Differenzierte Machbarkeitsanalyse erforderlich

weiteren Anwendungsfallen fir RFID & Konzernweite Standardisierung zu prufen

© FIR 2009
www.fir.rwth-aachen.de

15



Zusammenfassung
RFID — Business Case Calculation ermdoglicht belastbare Entscheidungsvorlage

Nutzenbewertung von RFID umfasst haufig qualitative Potenziale - durch
geeignete Berechnungsvorschriften konnen diese monetar erfasst werden.

Die reine Kostendiskussion (z.B. bzgl. der Tag-Preise) verstellt den Blick auf

die Moglichkeiten und Potenziale der Technologie.

RFID-Anwendungen entfalten ihr Potenzial erst dann, wenn auch
entsprechende Prozessoptimierungen vorgenommen werden.

i} Supply Chain-tbergreifende Prozessoptimierungen bendtigen globale
Standards und bieten die grof3ten Potenziale.
. || Mitder RFID - Business Case Calculation kdnnen Einsparungen
systematisch und neutral bewertet werden.

16
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Umfrage zum Informations- und Beratungsbedarf von kmU
Schwerpunktthema: Internetpréasenz

= Aktuell

== NEG-Umfrage 2009: Internetprisenz deutscher KMU

MNetzwerk Elektronischer Geschdftsverkehr stz
Aufruf zur Beteiligung

Netzwerk Elektronischer
Geschiftoverkehr

er Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk —
Ihre Erfahrungen und Wiinsche 2009

Eine Befragung des Netzwerks Elektronischer Geschaftsverkehr (NEG)
gefordert durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie

1. Wie intensiv nutzt lhr Unternehmen heute die unten aufgefilhrten Anwendungen? Wie intensiv
wird lhre Anwendung in den aufgefiihrten Bereichen vermutlich in zwei Jahren sein? {Machen
Sie bitte in jeder Zeile eine Aussage zur Nutzungsintensitdt heute UND in 2wei Jahren. Bitte kreuzen Sie das
Feld an, das Ihrer Meinung auf einer Punkteskala von 1= keine Nutzung" bis 5 = .sehr intensive Nutzung*

vendung der daraus gewonne

- e entspricht.)
ac. Zu den  identifizierten  Probl
e Informationsmaterialien erstellt un Heutige Nutzung Nutzung in zwei Jahren
Lar der zentralen Informationsplattform www E

oder in den Kompetenzzentren des NEG abgerufen w Bal.. ﬁf::sive - i::.sm
Rahmen bundesweiter Informationsveranstaltungen werd -EE Nutzwg LanttN] Nuzung | Nutzung ,...uulllNutzung
aufbauend hilfreiche Tipps zur Optimierung der Intern 75
gegeben. Nutzungsmaoglichkeit 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Interessenten kdnnen im Umfrage-Center an der E:&%fﬁ&mgf&%ﬂﬁﬂ:;g’ o
teilnehmen. Die Beantwortung nimmt circa 10 Minuten in Elektronische Unterstutzung der Logistik, 0
alle Befragungsteilnehmer erhalten auf Wunsch eine k | bspw. durch RFID-Technologien
Sonderauswertung fir Ihre Region. Der umfassende Bel Online-Werbung, o
erscheint voraussichtlich im Oktober 2009. bepw. AdWords-Anzeigen

Online-Kundenservice, o

| bspw. CRIM-Systeme

EIequni;che Veﬂnebsgnterstl;l;tJng. 7 n

© FIR 2009
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Bei Fragen oder Anmerkungen: Einfach melden
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