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Kurzprofil FIR

Direktor Geschaftsfuhrer
Prof. Dr. Gunther Schuh Dr.-Ing. Volker Stich

Produktionsmanagement

= Supply Chain Design
= Auftragsmanagement
= Logistikmanagement

Dienstleistungsmanagement

DaS Fl R = Service Engineering
. _ = Lean Services
- Grundung._1953_ = Community Management
= rund 140 Mitarbeiter, _ _ _ = Competence Center Instandhaltung
davon ca. 50 wissenschaftliche Mitarbeiter
= ca. 5,5 Mio. € Jahresbudget Informationsmanagement
= jahrlich ca. 40 6ffentlich geforderte Projekte - Informationslogistik
= jahrlich ca. 60 Projekte mit Industriekunden = Informationstechnologiemanagement
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RFID-Einsatz nach Anwendungsgebieten
RFID wird mittlerweile in vielen Bereichen nutzbringend eingesetzt

40 %
A. Logistical
Tracking & Tracing

24 %
B. Production,
Monitoring, and
Maintenance

14 %
F. eHealth care

RFID-Einsatz nach Anwendungsgebieten

@ Identifikation und Lokalisierung von
Objekten

= Uberwiegend Closed-Loop-Anwendungen (64%)
= Behaltermanagement, Track & Trace, Lagerlogistik

Industrielle Produktion, Prozessiber-

wachung und -steuerung sowie Wartung
= Asset Management

= Automatisierung & Steuerung

= Facility Management

= Fehlervermeidung

@ Gesundheitssektor und Handel
= Hospital Management (insb. logistische

Anwendungen)
= Produktinformationen am Point of Sale (PoS)
= Vermeidung von Out-of Stocks und Out-of-Shelf

Situationen (OOS)

Quelle: Meta-Studie RFID, 2008 n=166 Fallbeispiele
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Kosten- und

Erhéhung des
Fehlerreduktion

Bedarf » Behalter
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automatisch e grades

Nach

Verbauorten =\

ot Reduktion manueller

Tatigkeiten
(Behéltersuche)

‘zubuchen
E e sortieren

Potenziale des RFID-Einsatzes
Vorteile im Automotive-Bereich am Beispiel Behaltermanagement

Neuen Bedarf
automatisch
melden
Behalterpulk
auslesen,

WA buchen
Verbesserter

innerbetrieblicher

Leeren
Zum
Reduktion von
Informationsfluss

Behalter
auslesen
Verbauort
Medienbriichen

Behalterinhalt
ransportieren
Auslesen
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Alarm bei
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‘ Verbauort
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Status Quo

Dem Nutzen von RFID stehen eine Vielzahl von Hindernissen gegentiber

Nutzen Hindernisse

= Schwund reduzieren
= Waren sichern
= Zustandsuberwachung

= Technologiereife
= Datensicherheit

ermoglichen = Kosten
= Datenqualitat erhéhen . Datenschutz
= Ruckverfolgbarkeit sicherstellen = Informationsbedarf

= Heterogene Akteure/
Insellésungen

= Unklare Nutzenpotenziale

= Bestehende Systeme

= Einfluss auf

= Auslastung erh6hen
= |[nventarverwaltung verbessern
= Medienbriiche vermeiden
= Echtzeit-Informationen
bereit stellen

= Tourenplanung optimieren Unternehmensprozesse

= Reaktionsfahigkeit steigern = Vielzahl an

= Kaufverhaltensanalysen Bewertungsverfahren
verbessern

Quelle: FIR - Metastudie RFID, 2008
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Konsequenz — Planung und Bewertung nicht trivial

Die Potenziale von RFID werden (noch) nicht ausgeschopft

Schwund reduzieren
Waren sichern
ZustandslUberwachung
ermdglichen
Datenqualitat erhéhen

Ruckverfolgbarkeit sicherstellen

Auslastung erhdhen

Inventarverwaltung verbessern ‘

Medienbriche vermeiden
Echtzeit-Informationen
bereit stellen
Tourenplanung optimiereg
Reaktionsfahigkeit steig
Kaufverhaltensanalysg
verbessern

Technologiereife
Datensicherheit

Kosten

Datenschutz
Informationsbedarf
Heterogene Akteure/
Insellésungen

Unklare Nutzenpotenziale
Bestehende Systeme
Einfluss auf
Unternehmensprozesse
Vielzahl an
RBewertungsverfahren

Die Planung & Bewertung des RFID-

Einsatzes ist nicht trivial

© FIR 2009

www.fir.rwth-aachen.de




RFID — Business Case Calculation
Wissenschaftlich fundiertes Vorgehen zur Planung und Bewertung des Auto-ID Einsatzes

1)
|.1 Auswahl Objekte

.2 Analyse Ist-Prozess

Objekt- und
Informationsfluss

(—
N

II.1 Definition Soll-Prozess
II.2 Datenbankgesttitzte Technologieauswabhl

1.3 Machbarkeitsstudie

Technologieszenario

N

i
Entscheidungsvorlage\J I11.1 Ermittlung Kostentreiber und
Nutzenpotenziale
111.2 Bewertung von Kosten und Nutzen
111.3 Erhebung Erweiterungsoptionen
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1. Objekt- und Informationsfluss
Ausgangspunkt fir den RFID-Einsatz ist eine Analyse der Ist-Prozesse

@ KR

Analyse Objekt- und 1.1 Identifikation geeigneter Objekte
Informationsfluss |.2 Ist-Prozessanalyse
Bewahrte Methoden zur Crierion
Auswahl & Prozessanalyse .
=  Nutzwertanalyse - ) 2l s
" Portfoliotechnik o |3|212]31512] |53
= Wertstromdesign S en el HHE G IHMEE
= Kommunikations- S H
strukturanalyse (KSA) S
=  Ereignisgesteuerte Florsheim
Prozessketten (EPK, eEPK) TNT-Cont

—

Unterstitzung durch

Standard-Tools > D
. MS-Excel v

= MS-Visio

=  Bonapart 3

= Aeneis

= Aris I
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2. Technologieszenario
Die Technologie- und Fallstudiendatenbank , ID-Star* unterstutzt die Machbarkeitsstudie

m D
| . AN
Technologieszenario

ID-Star: Technologie- und
Fallstudiendatenbank

= |D-Technologien mit
Eigenschaften hinterlegt, z. B.

- Frequenzbereich,

1I.1 Definition Soll-Prozess
1I.2 Datenbankgesttitzte Technologieauswahl

1.3 Machbarkeitsstudie

x|

i, Technologiekalender

Datei  Bearbeiten

] & @ &) B
TB Anwendungsféllel Abetrakte ﬂnwendungsféllel Dbiektel Abstrakte Dbiektel Verkn'u'pfungenl

- Bauform,
- Standards ..................
= Zuordnung von
ID-Technologien zu RFD o] o _
Anwe n d u ngSfaI I en S peicherk apazitat 96 Bit
Speichertechnologie RO
. i . . .E nergie\.f.elsorg_jung Pazziv
Mdoglichkeiten fur den Masinale Rechuee (ead 0 e
Anwen d er Lebensdauer 10 Jahre
Frequenz Empfang 13.56 MHz
= SCh ne”e Flequenz Senden 1356 MHzl
Machbarkeitsabschatzung e Sosho foa |11 NTE Blsee
[ | Gezielte Suche nach PaSSiV, Read (R)J 13,56 MHz Tempe[aturMini!'num A0 C
belleblgen Krlterlen Temperatur b azimum a5 C
(Technologie, Objekt, - | —
Anwendungsfall) - kel
Congultant Modus
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3. Entscheidungsvorlage
Die Bewertung erfolgt sowohl quantitativ wie qualitativ und ist ebenfalls Tool-gestitzt

@ (K

EntSCheidungsvorIage [11.1 Ermittlung Kostentreiber und

Nutzenpotenziale
111.2 Bewertung von Kosten und Nutzen

Methodische Bewertung : :
- Basierend auf dem Vergleich 111.3 Erhebung Erweiterungsoptionen
von Ist- und Soll-Prozessen
= Bewertung quantitativer
Aspekte

= Integration qualitativer
Aspekte

= Standardisierte
Berechnungsvorschriften

= Berlcksichtigung von
Unsicherheiten

Szenariotechnik
Bewertete
zusatzl. Optionen

< Bewertung der
| Kosten-und |
' Nutzenfaktoren
\ /

A
Prozesse

4 Betriebs-
wirtsch.
Kennzahlen

Kosten- und

i Nutzenfaktoren
Einfache Anwendung H$ . w/

= Unterstiitzung durch einen : i
Handlungsleitfaden

Identifikation der E

Entscheidungsvorlage

y
| Erhebung 1
zusatzlicher |
3 Optionen Options-
portfolio

= Umsetzung in dem IT-Tool 1 )
,RFID — Business Case H : 28
Calculator“auf MS-Excel- Mehocen g £t
Basis g )
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3. Nutzendimensionen
Die identifizierten Nutzendimensionen strukturieren die Bewertung

Abschreibungen Fehlerfolgekosten
Nutzen des L
Umsatz REID-Einsatzes Kapitalbindung
Prozessperformance Personal

166 Fallbeispiele

Quelle: FIR - Metastudie RFID, 2008 n
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Bewertung der Potenziale in den Nutzendimensionen
Durch die Wirkungszusammenhange werden die Nutzenpotenziale monetar bewertbar

Fehlervermeidung bei der Kommissionierung
Nach-

Anzahl F_%eduk_- Fehler- bef"‘r-
Fehler |+ |tion mit | |folge- | beitungs-|, | Stunden-|,_|Summe
[#/Jahr] RFID kosten zeit pro satz [€/h] [€/Jahr]
' [%0] [€/Fehler]| |Fehler
Abschreibungen Fehlerfolgekosten e

Minimal 1200 0,6 0,5 40 18.000

5
‘ ' Erwartet | 1500 0,8 5 0,5 40 30.000
Nutzen des
Umsatz « RFID-Einsatzes »Kapnalblndung

Prozessperformance Personal
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Bewertung der Potenziale in den Nutzendimensionen
Durch die Wirkungszusammenhange werden die Nutzenpotenziale monetar bewertbar

Abschreibungen

Fehlerfolgekosten

h

Nutzen des
Umsatz « RFID-Einsatzes

» Kapitalbindung

Nach-
Reduk- Fehler- bear-
Anzahl . . _
Fehler LIS o L beitungs- |, | Stunden- |, | Summe
[#/Jahr] RFID kosten zeit pro satz [€/h] [€/Jahr]
(%] [€/Fehler]| |Fehler
[h]
Minimal 1200 0,6 5 0.5 40 18.000
Erwartet 1500 0,8 5 0,5 40 30.000

Automatisierter Wareneingang

(Vereinnahmung und Verbuchung)

Anzahl Arr(k))?}t:rzitm Stunden- _ | Summe
[#/Jahr] Fh A gang satz [€/h] = | [e/3ahn]
Prozessperformance Personal Minimal  |1500 0,5 50 37.500
Erwartet |2000 0,5 50 50.000
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RFID - Business Case Calculation
Ergebnis ist eine Ubersichtliche und transparente Entscheidungsvorlage

Zusammenfassung der Bewertung und Generierung von betriebswirtschaftlichen Kennzahlen

Mutzenpotenziale (j#hrlich)

Farionenerkennung

Entscheidungsvorlage
Bearbeiter Kunde Projekt Erstelldatum
bdustermann Almglack GmbH & Co. KG RFID Behaltermanagament 26.11.2008

Personal 20:5.800,00 € 144 466,72 € Systemintegrator | 987 .000,00¢€] 987.000,00 &
Kapitalbindung 55.080,00 € 26.160,00 € Realisierungskosten 8.000,00 & 8.000,00€
Fahlerfolgekosten B54.140,00 & 26.520,00 & 995.000,00 & 985.000,00 &
Prozessperformance D00 000e Kestentreiber (jahrlich)
Abschrelbungen 0o0& 0,00 & Batrieh 1.840,00 & 6.780,00 &
Umsatz 000 0o0e
326.020,00 € 197.146,72 € Erwartet rninirnal

Investitionsrechnung

Kapitahwertmethode Zinsfull: 2% Betrachtungsdauer [a): = 404 200,27 & -170811,73 &
Interne Zinsfulmethode 19,10% -146%
Amertisationsdauer Berechnung: statisch Abschreibungsplan: linear 1.91 Jahre 2.56 Jahre
Argumentenbilanz der qualitativen Potenziale und Treiber Detais

—

@ Mutzenpetenzial Mutzendimeansion @ Keostentreiber Kestenart

Besgen: Flanungadaten Abschreibungen

Weitergehende Optionen der RFID - Implementierung

Bezeichnung Zusatzaufwand Zusatznutzen Relevanz
Diish et sk harung Miedng Hath Hoeh
Aigwrbung s exlemi Lograidk el Hach Gagaben
Hoch Mg Mickd gegeben

Kestentreiber (einmalig)
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RFID-Business Case Calculation in der Praxis
Die RFID-BCC lasst sich auf viele Bereiche anwenden

Zentis GmbH & Co KG ZE‘ﬁ'ﬁS Sparkasse Aachen

= Dokumentenverfolgung

= Planung und Bewertung

= Abgeschlossen (2007)

= Barcode-LOsung mit Dokumentenmanagement-
system wird voraussichtlich 2009 umgesetzt

= Behaltermanagement

= Planung und Bewertung

= Abgeschlossen (2008)

= Positiver Kapitalwert und
Amortisationsdauer von knapp 2 Jahren

Dalli GmbH & Co. KG du“i Energieversorger AG

* |nstandhaltung

= Potenzialanalyse (Stufe 1)

= Abgeschlossen (2009)

= |dentifikation von sechs potenziellen
RFID-Anwendungsfeldern

= Produktionssteuerung

= Planung und Bewertung

= Abgeschlossen (2008)

= Monetarisierung der Nutzenpotenziale
in Uber 90 % erfolgreich

UK Aachen iy AATHEN Pharmahersteller AG

= Track & Trace verschiedener Objekte
uber die gesamte logistische Kette

= Abgeschlossen (2008)
= Differenzierte Machbarkeitsanalyse erforderlich

& Konzernweite Standardisierung zu prifen

Asset Management

Planung und Bewertung
Abgeschlossen (2008)
Identifizierung von einer Vielzahl von
weiteren Anwendungsfallen fir RFID
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www.fir.rwth-aachen.de



Zusammenfassung

Nutzenbewertung von RFID umfasst haufig qualitative Potenziale - durch
geeignete Berechnungsvorschriften kbnnen diese monetar erfasst werden.

Die reine Kostendiskussion (z.B. bzgl. der Tag-Preise) verstellt den Blick auf

die Moglichkeiten und Potenziale der Technologie.

RFID-Anwendungen entfalten ihr Potenzial erst dann, wenn auch
entsprechende Prozessoptimierungen vorgenommen werden.

_ || Supply Chain-ubergreifende Prozessoptimierungen benétigen globale
Standards und bieten die grof3ten Potenziale.
_ || Mitder RFID - Business Case Calculation kénnen Einsparungen
systematisch und neutral bewertet werden.

16
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Forschungsinstitut fir
Rationalisierung e.V..
an der RWTH Aachen
Pontdriesch 14/16
52062 Aachen - Germany
Dipl.-Wi.-Ing. www.fir.wth-aachen.de
Matthias Deind|
Informationsmanagement
Telefon: +49 (0)241 477 05-505
Fax: +49 (0)241 477 05-199
Mobil: ~ +49 (0)177 579 04 89

Email:  Matthias.Deindl@fir.rwth-aachen.de
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Tobias Rhensius, Daniel Diinnebacke

RFID — Business Case Calculation
3-stufiges Vorgehen zur Planung
und Bewertung des RFID-Einsatzes

Herausgegeben von
Univ. Prof. Dr.-Ing. habil. Dipl.-Wirt. Ing. Ginther Schuh
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