SOCIAL COMMERCE

Empfehlungsmarketing in Webshops mit Praxisbeispielen
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social commerce definition

“Unter Social Commerce (Empfehlungshandel) wird eine konkrete Ausprédgung des elektronischen Handels
(bzw. Electronic Commerce) verstanden, bei der die aktive Beteiligung der Kunden und die personliche
Beziehung sowie die Kommunikation der Kunden untereinander im Vordergrund stehen. Die verwendeten
Systeme sind der Sozialen Software zuzurechnen. Als zentral kbnnen Beteiligungen der Kunden am Design,
Verkauf und/oder Marketing, z. B. tiber Kaufempfehlungen oder Kommentare anderer Kunden
(Recommendation) gesehen werden. Dies geschieht z. B. indem Kunden Einkaufslisten mit
Lieblingsangeboten in ihren Weblogs verdffentlichen. Der Begriff wurde Ende des Jahres 2005 von Steve
Rubel (in der Jahresvorschau 2006 seines Weblogs) geprdgt.,,

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social_commerce, 02.09.2009)

—] =
social commerce = Empfehlungshandel
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social commerce definition
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empfehlungshandel?
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Die Zahl ist das Wesen aller Dinge.

SOCIAL MEDIA IN ZAHLEN
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empfehlung ist die beste werbung

Mobile Werbung 6%
In welchem Grad trauen

Konsumenten Werbung aus den
Suchmaschinenanzeigen 7% unterschiedlichen Quellen?

Bannerwerbung 7%

Magazine 16%

Radio 17%

Tageszeitungen 17%

Sponsoring 17%

TV-Werbung 22%

Newsletter-/E-Mail-Angebote 25%

Herstellerwebistes 28%

Online Kundenrezensionen 38%
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empfehlung ist die beste werbung

Informationen in Newslettern

Rezension eines Bloggers

Diskussionsforen

Informationen auf Handlerseiten

Kundenrezensionen auf Herstellerseiten

Informationen in Suchmaschinen

Kundenrezensionen auf Bewertungsportalen

Rezensionen in Zeitschriften & TV

Informationen auf Herstellerseiten

Kundenrezensionen auf Handlerseiten

Meinung von Familie, Freunden, Kollegen

16%
Wie sehr vertrauen Konsumenten
den unterschiedlichen Quellen fur
2% Informationen zu Produkten und
28% Dienstleistungen?

20%

31%

32%

32%

35%

37%

38%
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social technographics ladder

Creators
Critics
Dle Gruppen beinhalten Collectors
Mutzer, die zumindest eine 1l
der Aktivitdten monatlich il
ausfuhren T
Joiners
Spectators
|If )
Tnactives

e

(" - Schrelben Blogs

- Werdffentlichen eigene Wehbsites

- Laden selbst erstellte Videos hoch

- Lader selbst erstelite Audiodateien hoch
|- Schreiben Artikel und veroffentlichen diese

- Posten Rezensionen von Produkten

- Schreiben Kommentare in Blogs anderer
- Aktive In Foren

jpee Aktiv In Wikis

- Nutzen RSS-Feeds

- Machen bei Votings mit
- FUgen Tags zu Fotos oder Websites hinzu )

e

(- Pflegen und Besuchen regelmaBig ein
Profil auf einer Sodal Networking Plattform

a internet

a integration
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48 A
(- Lesen Blogs )
- Horen podcasts
- Schauen Online Videos anderer
- Lesen Cnlineforen _
|- Lesen Rezensionen/Empfehlungen y

I
{é_( - Unternehmen nichts )

Quelle: Forrester
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social by numbers

2 2010 wird die Generation Y die Zahl der Baby
Boomer (geboren in den 60ern und 70ern)
uberholen

72 96 % der Generation Y sind Mitglied in einem Social
Network

7 Social Media ist die Online-Aktivitat Nr. 1

2 Facebook ware das drittgrofAite Land der Erde!
= > 400 Mio aktive Nutzer
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social by numbers

2 4 von 5 KMU sehen Kritik im Web als klare Chance,
Produkte und Dienstleistungen weiterzuentwickeln

72 ¥ der Befragten sind uberzeugt, dass Online-
Empfehlungen und -Bewertungen nutzlich sind

2 Nur 37 % glauben, dass Bewertungsportale eine
Plattform fur Unzufriedene sind

2 Aber: nur jeder Dritte kann sich eine aktive
Beteiligung vorstellen

Quelle: GfK
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Lang ist der Weg durch Lehren, kurz und wirksam durch Beispiele.

SOCIAL MEDIA IN BEISPIELEN
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IKEA

Facebook-Fanseite zur

.. . .. Gordon Gustavsson Congratulations Veronica Hemligt,
Eroffnung in Malmo

1 Linda Croberg and Lizette Andersson! You were the first
ones 1o tag the right products!!

27 October at 18:54 - Delete

| S |
Malin Bondeson | won!!! =) =)
27 October at 18:53 - Delete

ﬁ Gordon Gustavsson THE COMPETITION IS OVER FOR
i THIS TIME!

[E A
27 October at 18:34 - Delete
Linda Cronberg Thanks alot!! :)
27 October at 18:55 - Delete
]| Veronica Hemligt Cool! Thank you so much!
S R S e || e Wer zuerst seinen Namen auf ein
rrte s v N e o S e Produkt in ein Foto von einem

Showroom setzt, gewinnt das Produkt
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B . « = 2 hej-community.de

Die IKEA FAMILY zieht ins Netz.
. = = 2 Aufbau einer
a——— eigenen Community

IKEA FAMILY

A ==mn 7 Jedes Mitglied hat
seinen eigen Raum
| | | mit IKEA-Mobeln

R = 7 Eigenes Filmstudio

Eingang E-Hai-Adresse

Das Internet wird waohnlich. Richte dein Zuhause
im Metz ein. Teil deine Ideen Uber Wohnen, —
Leben, Dekorieren mit anderen.

Lass dich jeden Tag aufs Neue inspirieren.

> Gleich einziehen!
Und kostenlos Mitglied werden

] 1ch bin 1KEAsiichtig weil...
: "% Tira-Mi-Su sag ich nach eipem Eirkat

o-MI-Su sagt:
=% a4l - Hollywoodstar

1 ueber geich zu zweitz7?

B 7 8 ;\ &t 'r'":'“,vwn‘n..ﬂﬂ'a; wann dann?! KD
) cefiischte Ikea Gewinnspiele
% » Ja, habe CNo edacht 1) aber schi

y a2l Hollywoodstar

> Alle anzeigen
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Pepsi

every [ 2 !’ Pl refreshes the world

COMING 2010

refresheverything.com O

WERE AWARDING GRANTS OF ALL SIZE:

5k 25k *50k 250k
Up to 10 Awardees / month Upto 10 Upto 10 Upto
wi d dividuals & small B ies &

2 Awardees/Month

Best for Indivi compar r organizations who
to getan inspi fion: dicate a lot of ime &
ground.  mean. fo it S,
SEE AN ExAnRLE xawpLE xAMPLE
HAT DO YOU CARE ABOUT?
ARTS & GULTURE Fooo TER ET NEIGHBORMOODS EDUCATION

heaim of Celebrate heartsinall P tne Make any Hel

om hospltals & s forms w lonalocal @ baer place o five gro

cercise 5 = scale

re Find ouT woe o we  moourmoms
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7 refresheverything.com

? Pepsi investiert 2010
nicht mehr in die
Superbowl-Werbung,
sondern S 20 Mio in eine
Social Media Kampagne!

Social Media
isn‘t a fad!
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Barrack Obama

T ST 2 Obama hat die Wahl
gewonnen, weil er
Facebook BlackPlanet Social Media ZU hutzen
MySpace Faithbase
| wusste:
YouTube Eons
o i) = 200.000 Unterstutzer
. = 3 Millionen Anrufe in den
99 Hitaais letzten 4 Tagen vor der Wahl
fwmf SRR - = 3+ Millionen Spender
Eventiul ﬁk = $500 Mio Online-Spenden
LinkedIn

© nubizz | www.nubizz.de

- = $639 Mio Gesamt
OBAMA MOBILE
SIGH LIP NCW
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Was dem einzelnen nicht moglich ist, das vermogen viele.

SOCIAL COMMERCE IN
BEISPIELEN
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social commerce - funktionen in webshops

Kundenrezensionen
10 Rezensionen
5 Sterne: (8]
4 Sterne: (2]
3 Sterne: ()]
2 Sterne: (=]
1 Sterne: (a)

Durchschnittliche Kundenbewertung
ool (10 Kundenrezensionen)

Die hilfreichsten Kundenrezensionen

3 wvon 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:

Yedededeis the mysterious forces and intelligence of the collective conciousness on earth, 30, Juni 2009

won Tamer El Nadi [~ (Hannover) - Alle meine Rezensionen ansehen

won: The Wisdom of Crowds (Taschenbuch

2 Bookmarks
2 Empfehlungen
2 Bewertungen

This book discusses society's issues with cognition, coordination and cooperation leading to the conclusion that

° 0
that just live together. Surowiecki also makes a strong case that independent, unbiased, well-thought out deci: o
a better answer than the best answer from a sinale individual, However, oeoole are constantly watchina one an z el I ] ‘ e

Dedo Finger Food Set

© nubizz | www.nubizz.de

Finger Food Set
artikelnummer: A140006_1

Die praktischen und gleichzeitig schén
geformten Schilchen machen jeden Bissen zu
einem Genuss, Das elegante Tablett aus
Edelstahl macht auch das Servieren van
kleinen Happchen auf Stehermpfingen zu
einermn Kinderspiel. Finger Food Set aus
Edelstahl und Prozellan, & teilig

Malle: B 13 cm
Lange: 30 cm

Hihe: 3 cm

Preis: 29,95 €
inkl, MwSt
zzal Mersand

Menge: 1 i

rBookmarken bei ...

CH+ £/0w

Wunschlisten

Durchschnittliche Kundenbewertung: yr'ririo’r [+ (10 Kundenrezensionen)

E MERKEN E IN DEN WARENKORB
VERGLEICHEN WEITEREMPFEHLEN

JETZT BEWERTEN und 100€ gewinnen!

Seite 19

Titelbild und Hintergrundbild: photocase.com



nubizz ecommerce

= integration
a innovation

social commerce - funktionen in webshops

Sweater Fleece Pullover

Combines the casual comfort of your favorite sweater

with the warmth and performance of fleece

Cratmeal Heather

? Personliche
Nutzerprofile in Shops

© nubizz | www.nubizz.de

7] zoom /¥iew Larger -0 Email a Friend

Customer Contact Us
Reviews

m

Average Customer Rating
v e s (2.9 outof 5)
6 of B (75%) custorners wauld recornrnend this iterm to s frisnd,

Wirike s Revisw  Share thiz Product: EEJI. dk

‘Sort byt I Featured Reviews First  w

Showing 1-4 of B Hext >

Reviewad by & Custarners.

Overall Rating: 7 % % 77 (4 out of 5)
Very sexy, April 7, 2010
By PleasedLLP framn Langley, v 3 (Read all reviews be this reviever)

"My rman locks terific in his Fleece pullover, thanks & lot"

Age: 55-65
Gender: Farnale

How often do you shop at L.L.Bean?: Gccasionally
I wrould describe myself as: a fun loving retirez

Weas this review halpful to you? Yes No (Reportinapproptiste review)
Share this Review: K100 o Q) &

72 Kategorie-/Produkt-

Blogs

7 Bildergalerien

72 Rewards

# Top 100 Contributor

Overall Rating: ik (5 out of 5)

Stylish and functional, February 26, 2010

By Wildlim frorm South Portland, ME S (Read all reviews by this reviewer]

"I absaolutely lave thiz pullover! I have had rore complimments then I can count Like
rnost clothes from LL Bean, this one is one you want to wear daily! I do not have a

zingle complaint, and I would highly recormmend!!”

Age: 25-34
Gender: Male
How often do you shop at L.L.Bean?: Frequently

‘Was this review helpful to you? Yes Mo [Reportinappropriate review
Share this Review: QEI‘ l. @ [ =

Seite 20
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social commerce - funktionen in webshops

brandsggfriends

Hzllo Andreas Christiani, willkormmen!

Aktuelle Aktionen

STARTSEITE MEIN KONTO HILFE & KONTAKT

AUSLOGGEN

pe Freunde einladen & 8,- € : verdienen
ens |_|
I |

Lade MEHRERE Freunde mit Freitext ein

Marken zum Freur

Warteliste

Entscheide selbst wer rein
kommt

% | carmen Nishen
O | Friedrtich Schuarz
& | Justine Stossberg

Der Verkauf endet in 3
S0 11.04,2010 09:00 Uhy

| 2Zur Warteliste |

]S

footwear

Der Verkauf endetin 3 7]
S0 11.04,2010 09:00 Uhr

CERRUTI 18t

Der Verkauf endet in 2

S0 11,04,2010 0%:00 Uhr - DI 13,04,2010 23:59 Uhr ROV RPERE

© nubizz | www.nubizz.de

Live-Shopping
Club-Shopping

‘Warenkorb:
TOV
500
_ee
Altionen ‘Was gabs? Freunde einladen Hilfe & FAQ Kontakt Mein Profil

weiter zur Aktion

Diese Aktion liuft noch: | [ Infobox

2:10:55:07

Tage Swnden Minuten Sekunden

Hallo Andreast

10022010
aunde:

Seite 21

Titelbild und Hintergrundbild: photocase.com



nubizz ecommerce

social commerce - webshops und social med

twitker

#M hm

‘2 Fogen

@janes_ Currently no plans to

3153 Pl Apr Sth via web als Artwort auf janes_

10:23 &M Apr Bt via web

Startseite Profil Leute finden

Listen v

o

launch

an INTL online shop, but please
check back here or visit hm.com for
new info on our online expansions.

Mew HEM fashion video out on women's fashion trends for
Autumnfinter 20101 Watch the video at http #bit hy/zjPMO

@izzybarknadie Hi, we do have a H&M website for UK at hrm.com. in
summer 2010 we will alsa launch Shop Online for all our UK based

custamers,
2:54 P Apr Bth vi

weh als Antwort suf izzvkarkhade

Check out the latest fashion at HEM right now at
hm.com/instaresnow and m hm.com (mobile)
9:00 &AM Apr Bth via web

2 Aufbau von
/ Nutzergru

-ang
Dpen

7 Dialog mit c
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Einstellungen Hilfe Abmelden

Name hm cam

Web hitpifvrww. hrm.com
Biografie Fashion and quality
atthe best price

9 32,036 1312
Folowing Follower Gelistet

2 Prasenz in Social Media

Tweets 137

Favoriten

Aktionen

hm blocken

Als Spam melden

Following

AM AW AM A SR A
AM M AN

Suche.

facebook

Freunde

den  Konto v

RSS5-Feed mit Tweets von
i

e

pinnwand  Info  Fotos  GardenColl.  YouTube  YourHERM  »

QFiker

Werbeanzsigs erstellen

&

Miriam Sacherer # | love h&m

wor etwa einer Stunde | Melden Gib jemandem ein

Geschenk

®

Das Gescherk Sugary

ﬁ;fj‘”ug:nv anto Mererasts Raya Tellmiivhereistand Christopher 1 Lave This Store Tew DeathuMan T
Swear, Theyy GOt Summ Kewt As SILT,

Freunden vorschiagen vor 3 Stunden  Melden

-8
0
#

fncom #Ash Samuels AH Designs is runring a FREE prize Draw for 3 pair of Sterling SINEr  Cereal* st jetat im
Earrings from the new Spring Flowers collection, Become a fan of AH Designs o Geschenkeladen erhéich,
enterthe draw held on 30th April 2010 hitp: /fwwrw. facebook, com/# | /pages

Fans JAH-DESIGNS/2847911073867ref=ts Weitere Werbeanzeigen
6 von 1,878,567 Fans  Alls anzeigen
e )
Caramela Theresa  Raghda
deDuke  Riter  Halawa
- ﬂ, vor 3 Stunden * Melden
Rosscla a Kerolina i
el B, Bk Rian Searcy H3M should reaaalllyyy consider pening a store in Sacramento,CA,
(ars vor 4 Stunden ' Meldzn
FoLue Arturo Garcia Mufioz & OJETE MORENO LE GUSTAH &M i
2uvon 18 Alben Alle anzsigen wor B Stunden * Melden
Wall Photos

Ashley Beams hey get a free Itouch
s, Facebonk.cam/pages/Iphone 101163079257736
or § Stunden * Melden

o et einer

G0

oche
aualsiert
Kids Spring

010 Edyta Nowak please vote 4 me sveryday until APRIL 12t - it's a contest o
becorme an AJright model hitps:/fwww anrightimodelsearch, com/chic
ago/Farestys20Park

wunw.ajwrightmodelsearch.com

i &jwrightrodelsearch. com

utzern

Yor shiva 2
Wochen erstell

4von 2,950 Fan-Fotes Alle anzsigen

] vor 10 Shunden * Tellen * Melden

Mickey Cuhz If | tore off the tags but stil have the reciept can | stil returm it f its
still in same condition?7?? Does anyone knowez?
I
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facebook als shopping mall

Freunde

den  Konto ~

Startseite P

acebook Suche

. Hallmark

Pinnwand Info Shop Fotos  Diskussionen  Felder >

e Profil  Freundefinden Konto ~

facebook suche

Pl Parpers

w  Pinnwand Info New Baby Active Baby Thanks Mom  Shop Now 3>

Pick a card.We'll do the rest. Werbeanzeige erstzllen
Tritt mit v{eiteren
Just Because Care & Concern Wedding Baby Hol Freunden in
) Verbindung
New Pampers® Cruisers® Deal of the Day

Birthday: Page 1 of 9

Fon We're Sorry!

)

o ‘ Ty

We are officially sold out of our limited
quantities of new Pampers® Cruisers
with DRY MAX.

Telle deine Facehook-
Erfahrungen mit weiteren
Fraunden, Werwends unsere

= A & =
o E E "."E"’ - einfachen
Click below to pre-order new Pampers Einladungsiwerkzeuge, um mit
Colorful Bithdsy Wishes Balloon Thinking of You BELATED BD &Y MOUSE Cruisers at these online retailers. td:f::‘ln Werbindung zu

$3.49 53,49 $3.49

Waltere Werbeanzeigen

amazoncom  gasiesFjus

Or, find them at a stare near you starting March 15!

drugstore:s  diopers  Whdpesa  [B.com

~ o s
= Q & w: @
Belated Amazing Excus ... Photo Checkered Cake After Your Cake Crumbl... Gt
$2.43 £3.49 £3.49

Go to Hallmark. Temmns of Use & Privacy Polic

shopping by alvenda’

This information goes to Hallmark and not Facebook. Read Hallmark's Privacy Policy.

Facebook © 2010 Deutsch Uber uns wwerbung Entwickler Karrieren Impressum/hutzungsbedingungen « Freund

Facebook @ 2010 Deutsch Uber uns Werbung Enbwickler Kartisren ImpressumiMutzungsbedingungen » Freunde finden Datenschutz Handy Hifebsreich
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social commerce -

llomwn hoidwegl ur litte

‘ INieta?

' /) Ihmu{; think she'd like al
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die zukunft

#2 Group-Selling

?2 Echtzeitinteraktion mit
dem Social Graph in
Webshops
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c‘ http://www.twitter.com/nubizz

http://www.facebook.com/pages/nubizz/326507791021

info@nubizz.de
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